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CARTA AL EDITOR

Calidad de atención de enfermería en 
emergencias pediátricas de un hospital 
público: perspectiva de los padres
Tania Margarita Urquiaga-Vargas1

1 Universidad Nacional de Trujillo. Trujillo, Perú

Sr. Editor,
En los últimos años, se ha incrementado el uso de los servicios de emergencia. Esto demanda 
tener mejores estándares de calidad en la atención. Para lograrlo, resulta necesario contar con 
personal de salud altamente calificado, equipamiento biomédico esencial, materiales médicos 
desechables y los fármacos necesarios para responder a la demanda asistencial (1,2). La calidad 
asistencial engloba todas las estrategias enfocadas a la excelencia y la satisfacción del usuario, 
siendo el cuidado de enfermería fundamental para alcanzar tales estándares. Sin embargo, la 
sobrecarga de tareas del personal sanitario pone en evidencia las limitaciones para satisfacer 
las necesidades de los pacientes. Estas limitaciones se traducen en la dilación de los tiempos de 
espera, la merma de la calidad del trato recibido y la percepción de los padres de una atención 
deficitaria. Para poder evaluar la calidad asistencial, es necesario considerar la estructura, 
el proceso y los resultados (3-7). La enfermería pediátrica tiene como función atender las 
necesidades físicas y emocionales de los niños y adolescentes, facilitando el cumplimiento de 
las necesidades no solo en el contexto individual, sino también comunitario y familiar (8). 
Por ello, la presente carta tiene por finalidad resaltar la necesidad de optimizar la calidad de 
atención de los servicios de enfermería brindados a los pacientes pediátricos, permitiendo  
así a estos profesionales de la salud una comprensión amplia de la problemática actual. Esto 
posibilitará la generación de iniciativas orientadas hacia la mejora continua, propiciando la 
plena satisfacción de los usuarios y sus familiares.

El Hospital Regional Docente de Trujillo (HRDT) presta atención de salud a pacientes de toda 
la región de La Libertad. Esto también incluye a la población pediátrica, tanto en consultorios 
externos, emergencia, hospitalización y cuidados intensivos. Actualmente, como muchas 
instituciones de salud en el Perú, enfrenta una brecha de recurso humano, lo cual repercute 
directamente en la capacidad para atender la creciente demanda de atenciones. Durante el 
año 2018, con el consentimiento del HRDT y de los participantes (padres de los pacientes), se 
realizó una encuesta sobre satisfacción relacionada a la atención de enfermería en el área de 
emergencias pediátricas. La encuesta abordó tres dimensiones: la estructura, los procesos y los 
resultados. Se encuestó un total de 50 padres, de los cuales el 94 % (n=47) calificó la atención 
de enfermería como mala y el 6 % (n=3) restante como regular. Ningún participante la calificó 
como buena. Los resultados para cada dimensión fueron similares, con valores que superaron el 
50 % para una percepción mala, tanto para la estructura, los procesos y los resultados (Tabla 1).

Respecto a la estructura, el 80 % (n=40) de los padres de familia percibió deficiencias, 
posiblemente ligadas a la insuficiencia de insumos básicos como ropa de cama y equipos 
médicos, así como a la ausencia de condiciones adecuadas en términos de comodidad en el 
servicio donde fueron atendidos, tales como la falta de asientos, elementos que escapan al 
control directo del personal de enfermería. En lo referente a los procesos, el 56 % (n=28) de 
los padres calificaron este aspecto como insatisfactorio. Indicaron que las explicaciones sobre 
procedimientos, tratamientos y cuidados por parte de las enfermeras no eran suficientes, lo 
cual podría atribuirse a la escasez de personal y a la consiguiente limitación de tiempo para 
la atención, exacerbada por la naturaleza acelerada del entorno de emergencias. Finalmente, 
respecto a los resultados, el 84 % (n=42) de los participantes expresaron una valoración 
negativa, manifestando insatisfacción con la atención recibida y una reticencia a recomendar 
el servicio recibido. Estos resultados subrayan la urgencia de implementar mejoras sustanciales 
para elevar la calidad percibida del cuidado proporcionado.
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Estos resultados preliminares resaltan la necesidad de 
implementar planes de mejora continua que incluyan la 
interacción con los padres de familia, fomentando la educación 
y el buen trato. Esto podría contribuir a cambiar la percepción 
negativa de la calidad de atención del cuidado de enfermería 
en pacientes pediátricos. Para poder conocer la situación en 
otros centros de salud con atención pediátrica, sugerimos el 
desarrollo de investigaciones con robustez epidemiológica, 
abordando a una mayor cantidad de pacientes y con el uso 
de encuestas validadas. Finalmente, se indica que todas las 
acciones que se puedan realizar sumado a un adecuado 
abastecimiento de recursos y a la motivación constante del 
personal de enfermería, son cruciales para mejorar la calidad 
de atención y la satisfacción de los usuarios.
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Tabla 1. Calidad de atención de enfermería y dimensiones 
desde la perspectiva de los padres de los niños 
atendidos en el Servicio de Emergencia Pediátrica 
del Hospital Regional Docente de Trujillo en el año 
2018 (n=50)

Fuente: Elaboración propia

Calidad de atención 
de enfermería n ( %)

DIMENSIONES

Estructura
n ( %)

Procesos
n ( %)

Resultado
n ( %)

Malo 47 (94) 40 (80) 28 (56) 42 (84)

Regular 3 (6) 10 (20) 22 (44) 8 (16)

Bueno 0 0 0 0
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